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| yLay Chda Thanh Than xin hay dén cung chung\
~con, dé gi» hoc hdm nay gilp chdng con chadm ,1

~chi. Hoc loi Chua ban cho con, tap 101 Chua
trao cho con men yeu moi ngwoi. Hoc giao Iy“:rr

‘cho con nguon song va an vui. Hoc gido'ly hom
- .nay hanh phuc den trong con. Lt A
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. XAY DUNG NHOM

II. NHOPNG YEU CAU CO BAN PE LAM
VIEC NHOM

I1l. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM
IV. GOl Y SUY NGHI




Ngay 11.10.1962, bwc Giao hoang Gio-an
XXIIl da khai mac Cong déng Va-ti-ca-nd II.
Pay A Cong ddng chung th& 21 cua H6i
Thanh. Hon 2000 nghj phu tr khap cac chau
luc da dén tham dw Céng dong. Sau 3 nam
lam viéc Cong déong da ban hanh 16 van kién
nham dwa ra dwong hwdng canh tan Hoi
Thanh vé nhiéu mat. Do 1a thanh qua lam viéc
chung gitra moi thanh phan trong Hoi Thanh.



l. XAY. DUNG NHOM
1. Thé nao la mét nhom?

Nhom la tap hop nhirng ca
nhan c6é cac ky nang bo sung
cho nhau va cung cam két chiju
trach nhiém thwc hién mot muc
tieu chung. Cac thanh vién
trong nhoém lién két véi nhau va
v&i trwdng nhom dé dat dwoc
muc tieu chung.




l. XAY. DUNG NHOM

1. Thé nao la mét nhdm?

PAM NGUO

NHOM

Bao gom nhiéu nguo.

Bao gom nhiéu nguoi.

Tw phat, khéng cé t6 chirc,
khong cé ngwoi dirng dau.

Co to chirc, c6 ky luat, cé nguoi dirng
dau.

MOi ngwdi nham mot muc tiéu
riéng.

Moi ngwoi cung huwdng toi mot muc
tieu chung, hoa hop loi ich ca nhan
v@i loi ich chung.

Twong quan v&i nhau long leo,
roi rac, gitt khoang cach voi
nhau.

Cac thanh vién lién két chat ché voi
nhau, c&i mo, ton trong va tin twong
nhau.

Cac thanh vién khong tham gia
vao cac quyét dinh chung.

Cac thanh vién cung tham gia vao
quyét dinh chung.




l. XAY. DUNG NHOM
1. Thé nao la mét nhdm?

Tuy theo muc tiéu theo dudi ma co nhiéu loai nhom
khac nhau, chang han nhém hoc tap, nhom van
nghé, nhom lam viéc v.v... Co nhirng nhém lau dai,
chang han nhw to hoc tap trong I&p, cac phong, ban
trong mot cong ty, nhdm cwu hoc sinh v.v... Nguoc lai
cing c6 nhirtng nhom tam thdi, chang han to thao
ludn trong mdt budi hoc tap, ban td chirc mét budi 1&
hoac mot khoa hoc v.v...



. XAY. DUNG NHOM
2. Nhirng yéu to can thiét dé xay dwng nhom

- Muc tiéu chung. Muc tiéu nay can dwoc xac dinh
rd dé moi thanh vién trong nhdm hiéu va cung quyét
tam dat to.

- Phan cdng. Méi thanh vién trong nhom can dwoc
phan céng, phan nhiém rd rang, tranh tinh trang dam
chan |én cong viéc cua nhau.

- Ky luat. Nhdm can c6 ndi quy dé cac thanh vién
lam viéc hiru hiéu va lau dal.



l. XAY. DUNG NHOM

3. Vai tro cua trrdng nhom

M&i nhom can c6 ngudi dirng dau dé diéu hanh.
Trwdng nhom can cé kha nang va tam long chung:

- CO kha nang giao tiép tot, tao sy than thién voi
cac thanh vién trong nhém, khéo 1éo gidi quyét cac
tinh hudng xung dét trong nhom.

- CO6 0Oc tO chirc va co kha nang danh gia, tdng hop
cac van dé.

- CO0 kha nang déng vién cac thanh vién hoan thanh
phan viéc clia minh.



l. XAY. DUNG NHOM
3. Vai tro cua trwedng nhém

Tredng nhdm con dam nhan cac cong Vviéc:

- La dai dién chinh thdrc cua nhom.

- Chu tri cac cubc hop.

- Thong nhat muc tiéu trwdc mat va lau dai cho
nhom.

- Phan cong cho twng thanh vién.

- Pam bdo tién dd thwc hién cac cong viéc da deé ra.

- Kiém tra, phan tich, khac phuc sai sot.



Il. NH’PNG YEU CAU CO-BAN BE LAM-VIEC NHOM
1. Bung gio

- Pung gi®» khi dén tham dw budi
hop hoac lam viéc. Do la ton
trong nhau va tiét kiém thoi gian.
- Pung gio trong viéc hoan thanh
phan cong viéc minh ddm nhan.
Cong viéc chung cua nhom di
dung tién dé va dat hiéu qua.




Il. NH’PNG YEU CAU CO-BAN BE LAM-VIEC NHOM
2. Lang nghe nhau

- Lang nghe cach chud tam, dat minh vao vij tri cta ho
dé hiéu, phan tich, tw duy theo hwéng tich cuc va
phan hoéi bang thai do ton trong nhirng y kién cla
ngwdi noi du y kién do trai nguwoc vai minh.

Lang nghe gitp mdi thanh vién trong nhém biét dat
muc tiéu cua cudc thao luan hoac cong viéc Ién hang
dau, tranh néi chuyén vé nhirng chd dé khong lién
quan, gay loang cha dé, thiéu tap trung.



Il. NH’PNG YEU CAU CO-BAN BE LAM-VIEC NHOM
3. Phan bién

- Phan bién la phan tich va danh gia théng tin nham
lam sang té va khang dinh lai tinh chinh xac cta van
dé. bé thuyét phuc thi 1ap ludn phan bién phai ro
rang, 16gic, day da bang chirng khach quan va cé tinh
xay dwng. Khi tranh luan, I&i 1& can lich sw, céi mé,
tdn trong va san sang tiép nhan y kién trai chiéu.

Can chua y lang nghe y kién clia nguwoi khac truwde khi
dwa ra quan diém cla minh, dong thoi két hop voi
nhirng cau hdi nham dé tang trao doi thoéng tin.



Il. NH’PNG YEU CAU CO-BAN BE LAM-VIEC NHOM
4.Y thirc nhém

- Ludn nghi minh 1a mét phan ctia nhém chi khéng
phai mét ca nhan riéng lé. Thao luan véi ca nhom
ch& khong phai chi v&i ngudi ngdi bén canh. Trinh
bay vy kién ctia minh mét cach rd rang va ngan gon.
Ludn y thtrc rang minh dang s dung thdi gian cla tat
ca moi nguoi.

Ludn y thdre rang, két qué cudi cung thu nhan dwoc
phai |a sy dong long cta ca nhém.



Il. NH’PNG YEU CAU CO-BAN BE LAM-VIEC NHOM
5. Chu toan phan viéc ciia minh

M&i thanh vién cd gang
hoan thanh to6t nhiém wvu
dwoc phan chia cho
minh. Khong y lai hoac
dun day cho ngudi khac.




Il. NH’PNG YEU CAU CO-BAN BE LAM-VIEC NHOM
6. Tinh than dong dodi

Khong ai cé day dua kién thac vé bat cr mét van dé
nao. C6 nguwoi gidi vé 1anh vwe nay, cd ngudi gidi vé
lanh vwe khac. Nhiéu khi, van dé nhém dang phai giai
quyét doi héi phai co kién thirc & nhiéu lanh vuc,
ciing nhw can nhiéu ky nang khac nhau. B&i vay dé
dat dwoc muc tieu chung, cac thanh V|en trong nhom
can bo sung cho nhau. Két qua cudi cung la do su

hop lwc cua ca nhom.



Il. NH’PNG YEU CAU CO-BAN BE LAM-VIEC NHOM
/. Ton trong nhau

Mdi thanh vién trong nhém
can ton trong y kién cldia nhau
thé hién qua viéc déng vién,
hd tro nhau, dé cung dat toi
muc tieu chung. Ton trong
nhau clng giup xay dwng su
binh dang trong nhém, tranh
phan biét doi xe.




Ill. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM

Twong quan gitra cac thanh vién trong nhodm khong
phai IGc nao cling ém xubi, tét dep. Trong qua trinh
lam viéc chung, viéc xay ra nhirng mau thuan hodac
xung dot gitra cac thanh vien trong nhém la chuyén
thworng xay ra. Cé nhiéu nguyén nhan dan dén mau
thudn hodc xung dét. C6 thé do bat déng y kién.
Cilng c6 thé do yéu to tinh cdm: do ky, ganh dua,
khich bac, kim hdm lan nhau. Nhirng mau thuan nay
dan dén suv bat hoa.



Ill. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM

Pé qgiadi quyét xung dot trong nhom, nhdm can phai
lam nhirng gI?

Bwdc 1: Nhin nhan van dé

- Xac dinh nhirng mau thuan dang xay ra mét cach ro
rang va cu thé dé giai quyét, chtr khong phai 1a mét
cudc dau tranh co ké thang ngwodi thua.

- Nhin van dé mét cach binh tinh va khach quan.
Piéu gi da thuc sw xay ra? NO xay ra khi ndo va nhu
thé nao? Ai da lam? NG gay ra nhirng hdu qua nao?



Ill. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM

Buwdc 2: Tim hiéu nguy@én nhan va Trao doi

- Tao bau khi than thién, thoal mai dé moi nguwdi san
sang thdo luan nhirng van dé kho khan.

- Lang nghe, lam sang td y kién ctia nhau.

- Tim hiéu hoan cénh cta ngudi khac bang cach dat
minh vao vi tri cua ho.

- Tap trung vao nhu cau, muc dich va phat hién ra

nhirng khac biét gitra cac bén dang cé méau thuan.

- Liét ké cac nguyén nhan dan t&i mau thuan, xung

dot va xac dinh xem dau l1a nguyén nhan chu yéu.



Ill. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM

Buwdc 3: Dan xép

- Tim ra tiéng noi chung.

- Pwa ra giai phap phu
hop dé gidi quyét mau
thuan.




Ill. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM

Mot vai ky thuat nho khi gial
quyét mau thuan trong nhom
- Ludn lang nghe nguoi
khdc mét cach can than
trong cac cudc hop. Khi do,
ban clng co quyen dé nghi
nguwdi khac lang nghe ban
moOt cach nghiém tuc.




Ill. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM

Pé xac dinh ré hon Sw bat dong nén viét ra nhirng
mau thuan va nhirng van dé can giai quyét. Hay ngm
yén, lang nghe ngudi khac gidi thich tirng van dé.
Khi ho da trinh bay xong, lic d6 hdy dwa ra y kién
cla minh vé tirng van dé, cang rd rang cang tot.
Bang cach nay, ngudi khac sé biét dwoc rang ban
da lang nghe va da hiéu. Can ludn luén vach rd ra
nhirtng mau thuan dé cé thé tim dwoc nhirng giai
phap tich cwc nhat.



Ill. GIAI QUYET VAN PE TRONG NHOM

M6t vai ky thuat nhd khi gidi quyét mau thuan trong
nhom

- Ludn lang nghe nguwdi khdc mét cach can than
trong céac cudc hop. Khi do, ban cling cé quyén dé
nghi nguwdi khac lang nghe ban mét cach nghiém tuc.
- Dé xac dinh rd hon sy bat dong, nén viét ra nhiing
mau thuan va nhirng van dé can glal quyet

- Mo1 nguoi khac thao luan vé van dé coé thé la viéc
kho nhat trong qué trinh gidi quyét mau thuan nhung
lai la bwore di rat can thiét.



lll. GIALQUYET VAN BDE TRONG NHOM )

Mot vai ky thuat nhd khi giai quyét mau thuan trong
nhom

- Ludn lang nghe nguwdi khdc mét cach can than
trong céac cudc hop. Khi do, ban cling cé quyén dé
nghi nguwoi khac lang nghe ban mdt cach nghiém tuc.
- DPé xac dinh rd hon sy bat déng, nén viét ra nhirng
mau thuan va nhirng van dé can giai quyét. Hay ngoi
yén, lang nghe nguwoi khac giai thich tieng van dé. Khi
ho da trlnh bay xong, lGic dé hay dua ra y kién cla
minh vé tirng van de, Cang ro rang cang tot. Bang
cach nav nawdei khac sé biét duwoc rana ban d3 |lanao



Vir GOA-Z-SUN-NGH

1. Nhirng nhdm ma ban dang tham gia nham muc tiéu
gi? Tat ca cac thanh vién trong nhém c6 cung y thire
dé dat t&i muc tiéu dé khéng?

2. Theo ban, dé nhom lam viéc dwoc hiru hiéu, can
nhirng yéu td nao? Trong nhirng yéu to do, diéu nao
dirng hang dau? Tai sao?

3. Néu trong nhém xay ra mau thuan hodc xich mich,
v&i tw cach la trwdng nhém, ban sé gidi quyét tieng
bwdc nhw thé nao?



CAU NGUYEN KET THUC
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